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Alkusanat

Téimé kieliopas on muokattu tanskalaisen Skive Sprog Centerin laatimasta
oppaasta, johon on keritty heidin saamiaan pedagogisia kokemuksia kie-
len oppimisesta tyGpaikalla.

Oppaan tarkoituksena on antaa tydpaikoille tyokaluja, joilla tuetaan ja kehi-
tetddn maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kielitaitoa ja pidetddn ndin
kiinni yrityksen tyovoimasta.

Téma opas keskittyy vain kielen tukemiseen ja kehittdmiseen eikd puutu muihin
kuitenkin ratkaiseva edellytys selviytyd myos esim. kulttuurisesti ja sosiaalisesti
haasteellisista tilanteista tyopaikalla.

Oppaan muokkaaminen Suomen oloihin sopivaksi, oppaan ulkoasun suunnit-
telu ja painatus on rahoitettu NoCo —projektissa, Nordplus Voxen -hankerahoi-
tuksella.




Johdanto

Suomi tarvitsee tulevaisuudessa entistd enemmin tyéikdisid maahanmuut-
tajia. Suurten ikdluokkien jaddessi eldkkeelle tydmarkkinoilta poistuvien
henkiléiden maard tulee olemaan suurempi kuin sinne tulevien maéra. Joillakin
aloilla tyovoiman tarve on suurempi kuin toisilla. Alueellisia eroja tyovoiman
kysynnissi ja tarjonnassa on jo nyt paljon.

Suomessa asuvat ja tinne rekrytoitavat maahanmuuttajat tarvitsevat tyela-
missd menestydkseen sekd hyvan suomen kielen taidon ettd muut kansalaisen
perustaidot. Useimmat maahanmuuttajat padsevit osallistumaan ns. kotoutu-
miskoulutukseen, jonka aikana he hankkivat itselleen nita taitoja. Eri aloilla
tarvittava kielitaidon taso vaihtelee eikd esim. kotoutumiskoulutuksessa saavu-
tettu Kielitaito aina ole riittdvd ammatillisesti vaativammissa tehtédvissa.

Joidenkin mielest kielitaito kehittyy itsestddn, kun asuu ja eldd opittavan kielen
ympar6imand. On selvdd, ettd maahanmuuttajat oppivat paremmin kieltd, jos
he ovat péivittdin suomenkielisessd ympdristossd. Ilman aktiivista ja kirsival-
listé kielitaidon kehittdmistd monet kuitenkin oppivat kieltd rajallisesti. Kielta
ei tarvita vain tyossi vaan kotoutumiseen kaikilla eliman alueilla, tavoitteena
tasavertainen jasenyys suomalaisessa yhteiskunnassa.

TyGelimissd puutteellinen kielitaito vaikeuttaa maahanmuuttajataustaisen
tyontekijan kompetenssin hyodyntimistd. Puutteellinen kielitaito on syypaa
myos kielellisiin vaarinkasityksiin, jotka voivat tulla kalliiksi yritykselle. Se voi
myos merkita sité, ettd tyontekijd ei saa tayttd hyotyd ammatillisesta tai muusta
jatkokoulutuksesta, joka on tirkeaa yritysten henkiloston kehittamisessa.

Toisin sanoen, on hyvin tirkedd osata kunnolla suomea, jos haluaa menestya
Suomen tydmarkkinoilla.



MENTORIJARJESTELMA

Mentori on maahanmuuttajataustaisen tyontekijan tukihenkild, joka auttaa tata
sopeutumaan tydpaikalle sosiaalisesti ja kielellisesti. Kielituki vaatii aikaa, mutta
tuottaa hyvid tuloksia. On tarkedd, ettd mentori on itse valinnut tehtivinsa ja ettd
hinelld on halu auttaa. Tdmén kielioppaan neuvot ja ohjeet on tarkoitettu kieli-
mentorille hinen tukiessaan tyStoverinsa kielitaidon kehittymista.

EHDOTUKSET TUKITOIMENPITEIKSI ON JAETTU KOLMEL-
LE TASOLLE, JOIHIN VIITATAAN NUMEROILLA 1. — 3.

1. Lukutaidottomat, ts. maahanmuuttajat, jotka eivit ole oppineet
lukemaan tai kirjoittamaan didinkielelldan ja/tai meiddn aakko-
sillamme, mutta jotka osaavat jonkin verran Suomen puhekielta.

2. Vasta-alkajat, ts. maahanmuuttajat, jotka tuntevat aakkosem-
me, mutta ovat vasta alkaneet opetella suomea.

3. Pitemmille ehtineet, ts. maahanmuuttajat, jotka osaavat jo jon-
kin verran suomea ja jotka osaavat lukea ja kirjoittaa suomeksi.




1. Tyoohjeet

n tarkedd, ettd tyontekijat/tyotoverit ymmartavit antamasi ohjeet. Maa-

hanmuuttajan voi kuitenkin olla vaikea ymmart4a kaikkea tasmallisesti.
Hin vastaa usein myontavisti, vaikkei olisi ymmartinytkaan, koska ei halua
olla vaivaksi tai haluaa vain olla kohtelias.

Sen vuoksi on tirkedd sopia maahanmuuttajataustaisen tydtoverin kanssa, ettd
hin sanoo heti, kun ei ymmarra ohjeita. Vaarinkasitykset voivat tulla kalliiksi!

On tarkedd, ettd puhut selvasti, tarkasti ja riittdvin hitaasti, kun opastat maa-
hanmuuttajataustaista tyotoveria. Kdytd mahdollisimman lyhyitd lauseita, jot-
ta kaikki ohjeiden yksityiskohdat tulevat ymmarretyiksi.

TyGohjeet tulee antaa konkreettisissa kdytinnon tilanteissa, joissa niytetddn
tehtévén suorittaminen yhdessa suullisten ohjeiden kanssa.

SEN VUOKSI:

e Niyta tyGtoverillesi tydvaiheet ja selosta samanaikaisesti yksinker-
taisella kielelld mita teet. Toista kaikki muutamaan kertaan. 1. — 3.

e DPyyda tyGtoveriasi ndyttdmaan sinulle kuinka tyd suoritetaan — ja
mahdollisesti kertomaan samalla, mita han tekee. Toista sama me-
nettely useampina péivind niin kauan, etti tyGtoveri itse osaa kuva-
tasen. 1.—2.

¢ Korjaa kielivirheet, mikali syntyy vadrinkasityksid sisallon tai ddn-
tamisen suhteen. 1. — 3.

e Auta tyotoveria kirjoittamalla paperille muistilista pitkistd tydpro-
sesseista, jotka on tunnettava. 2. — 3.



MUITA IDEOITA:

e Onhyvi, jos teet tydtoverillesi tydsuunnitelman, josta kdy ilmi kaik-
ki péivén tyGtehtavit. Tama mahdollistaa kieliharjoittelun kotona
tai kielikurssilla. 2. — 3.

e Voit kdyttdd samaa opetustapaa joka kerta — my6s uusien tehtivien
yhteydessa. Kéyti lyhyité lauseita ja valti liiallisia tdytesanoja. 1. — 2.

Esimerkkeja:

"Tyonnd kahva ylos!’
"Pane aihio koneeseen!’
"Paina kahva alas!’

* Ymmartimistd auttaa myds, jos otat kuvia tyotilanteesta. Kuvia
voidaan kayttdd myos opetuksessa kielikurssilla. Kuvat voit lahet-
tad kouluun sahkopostitse tai tydtoverin mukana. 1. — 2.

e Voit myos auttaa ty6toveriasi muistamaan eri tyovaiheiden jérjes-
tyksen liimaamalla pikku numerolappuja kahvoihin, katkaisimiin,
aihioihin ym. siind jarjestyksessd kuin niiti tarvitaan. 1.

Huomaa myds, ettd jotkut maahanmuuttajat kasittavat
lauseet, kuten:

"Etkos sd vois jaddd ylitoihin?’ ja

‘Eikohdn pidetd tauko?’ siten, ettd ei tehda sitd, mitd sanotaan.




2. Tyoprosessit

On hyvia kieliharjoitusta, kun joutuu selittimain muille, mité tekee. Siksi
on hyvi kertoa maahanmuuttajataustaiselle tyotoverille, miti eri tehtévit
ovat suomeksi.

e Voit esim. kirjoittaa paperille normaalipéivén eri tyotehtavit suo-
meksi. 2. —3.

e Tekstin tueksi voit kdyttad kuvia. On helppoa ottaa kuvia digitaalika-
meralla niistd tyovaiheista, joita maahanmuuttajataustainen tyGtove-
ri tekee ja tulostaa ne paperille seki kirjoittaa kuviin, mité tehdaén.
Kuvasarjan avulla voi néyttdd tyovaiheet oikeassa jérjestyksessa.
Tyétoverisi voi harjoitella kertomalla tehtavistadn aikajarjestyksessd,
kuten esim.: ‘Ensin pyyhin poydat ja sitten nostan tuolit ylos. Sen jal-
keen pesen lattian. Sitten siivoan kylpyhuoneen.” 1. — 2.

¢ Totuttele pukemaan sanoiksi se, mité teet ja puhu kokonaisilla lau-
seilla. Pyyda tyotoveriasi tekemédn samoin. 1. — 3.

¢ Kun olette tottuneet kuvailemaan sen, miti nyt teette, voit laajen-
taa harjoitusta kertomalla mit teette sen jalkeen ja mitd on jo tehty
(aikamuodot). 1. — 3.

Esim.

Mitd teen nyt?

Leikkaan tomaatteja lohkoiksi.
Pilkon salaattia.

Mitd olen tehnyt?
Olen keittdnyt kananmunat.
Olen puhdistanut kaikki poydat.

Jos haluaa olla aivan varma, ettd tehtévit suoritetaan oikeina ajankohtina, voi
vield korostaa aikaa sanomalla esim. tdnd aamuna, 10 minuuttia sitten, nyt,
myohemmin. Maahanmuuttajat tunnistavat ajan ilmaisut usein jo ennen kuin
osaavat kiyttad aikamuotoja puheessaan.




3. Ammattisanasto

mmattisanasto tarkoittaa sanoja, jotka ovat tyypillisid vain tietylld alalla.
Tillaisia sanoja ei useinkaan 16ydi tavallisesta sanakirjasta. Sen vuoksi on
otettava muita keinoja avuksi oppimisessa.

e Hyvi ldhtokohta on laatia lista useimmin esiintyvistd ammattisa-
noista. Kun lista on kerran tehty, sitd voi kdyttaa yha uudelleen uu-
sien tyontekijoiden kanssa — myos suomalaisten. 2. — 3.

LISTAA VOIT KAYTTAA NAIN:

o Kisitelkdd sanastoa pikkuhiljaa, esim. 10 sanaa kerrallaan. 2. - 3.

o Pyyda tyGtoveriasi kirjoittamaan kddnnos tai muistiinpanoja omal-
la kielellaan. 3.

 Kertaa sanoja aika ajoin konkreettisissa tilanteissa. Voit esim. ky-
sya: ‘Mitd teet nyt?’ tai ‘Mikd tdmd on?’1. — 2.

o Tee tarroja sanaston sanoista ja liimaa ne esineisiin/koneisiin, jotta
tyGtoveri nakee sanat usein paivan mittaan. 2.

o Tédydenna listaa valokuvin tyétilanteista ja esineista. Tama edistaa
tunnistamista ja mahdollistaa ammattisanaston harjoittelemisen
myos kotona. 1. — 2.




4. Muistikirja

l I yvd apu uusien sanojen ja ilmaisujen muistamisessa on kirjoittaa ne muis-
tikirjaan — myds sosiaalisen kanssakdymisen sanat. Lahjoita siis uudelle
maahanmuuttajataustaiselle ty6toverillesi pieni, taskukokoinen muistikirja.

e Jos sadnnollisesti kehoitat tydtoveria kdyttdmadn muistikirjaa, sen
merkitys kasvaa. 1. —3.

¢ Voit mielelld4n auttaa tydtoveria kirjoittamisessa, jos aihe/sana on
vaikea. 1. — 2.

e Voit pyytaa tyGtoveria etsimain sanat sanakirjasta kotona. 2. —3.
e On hyvi kyselld uusia sanoja ja ilmaisuja. Kertaus edistdd ymmar-
tdmistd ja pakottaa maahanmuuttajan kdyttiméan kieltd ja uusia

sanoja.1.—3.

e Keskity alussa muutamiin muistikirjan sanoihin — monet uudet sa-
nat yhtd aikaa sekoittavat helposti. 1. — 2.

Jos tyGtoveri kéy kielikurssilla, voit pyytdd hintd kertomaan sielld muistikirjan
olemassaolosta, jotta sitd voidaan hyddyntdd myds opetuksessa.




5. Taukojuttelu

yopaikan sosiaaliseen eldimdin osallistuminen on hyvin tirkedd maahan-

muuttajataustaiselle tydtoverillesi. Huolehdsi siité, ettd tyGtoverisi pitdd
tauon yhdessd sinun ja muitten tyokavereiden kanssa. Monet maahanmuut-
tajat ovat pidattyvaisid suomalaisten seurassa, koska heille tuottaa vaikeuksia
ymmartdd nopeaa puhetta.

VOIT YRITTAA SEURAAVAA:

e Yritd saada tyotoveri mukaan juttuihin kysymalld hanelta silloin
talloin poytakeskusteluun liittyvistd aiheista. On hyvi, jos maahan-
muuttaja vedetddn mukaan niin sosiaalisesti kuin kielellisesti. Se
pakottaa hinet seuraamaan aktiivisesti, mitd muut puhuvat. Pas-
siivisesta kuuntelusta ei niinkaén opi kieltd, jos ei ota kantaa puhei-
siin. 1. - 3.

* Mieti, mitd yhteisid harrastuksia sinulla on maahanmuuttajataus-
taisen tyGtoverisi kanssa. Ehka voit ottaa jutun aiheeksi joskus
asioita, jotka kiinnostavat kumpaakin. Yhteisia nimittéjia voisivat
olla: perhe, lapset, talo, urheilu, autot, uutiset, politiikka, loma,
matkat, elokuvat, musiikki, tyo, lahiymparisto jne. 1. —3.

Tauoilla voi jutella myds tyGpaikan tarkeistd tiedotteista.
Jos tyGtoverisi istuu aina muiden maahanmuuttajien kanssa yhdessd, yritd saa-

da heidit istumaan yhdessd suomalaisten kanssa, jotta opitte paremmin tunte-
maan toisenne.




6. Kirjallinen informaatio

yopaikalla on aina silloin télléin kirjallista informaatiota tyéntekijoille joko
ilmoitustaululla tai kirjeen muodossa. Kirjallinen informaatio on usein vai-
keatajuista ja muodollista kieltd, jota maahanmuuttajan on vaikea ymmart4a.

e Varsinkin kirjeissd on sen vuoksi hyvi alleviivata tirkein osa, esim.
kokouksen tai tilaisuuden aika ja paikka, kokouksen tai tilaisuuden
aihe, tiedot hinnasta jne. 1. — 2.

e Huolehdi siitd, ett kirjallinen informaatio on puheenomaista kiel-
td, ilman pitkid lauseita. Tdstd on hyotyd myds suomenkielisille
tyontekijoille, joilla on ongelmia luetun ymmartamisessa. 2.

e Muista my0s, ettd tietyt kirjasintyypit ovat vaikeammin luettavia,
varsinkin jos ei ole tottunut lukemaan suomen kielta. 1. — 2.

e Jos tyopaikalla on kiytossd ilmoitustaulu, jolle tirkedd informaa-
tiota laitetaan, on maahanmuuttajataustaiselle ty6toverille kerrot-
tava, missd ilmoitustaulu on, ja ettd on tirkead pitaa sitd silmalla.
Tama el ole itsestaan selvaa kaikille. 1. — 3.

e Kysy tyotoveriltasi, tarvitseeko hidn apua tydantajan Kirjeiden ja tie-
donantojen ymmartamisessa. 1. — 3.




7. Kielikuvat / Sanonnat

S uomessakin kiytetddn kerta toisensa jilkeen kielikuvia tai sanontoja paivit-
tdisessd kommunikaatiossa. Kielikuvat ja sanonnat ovat suosittuja, silld ne
ilmaisevat tarkasti ja kuvaavasti sen, mitd halutaan sanoa.

Maahanmuuttajat tuntevat hyvin sanonnat omasta kielestddn, mutta heille
tuottaa vaikeuksia ymmart4a suomalaisia sanontoja, koska niilld ei ole konk-
reettista merkitysta.

Ajattele esim. seuraavia sanontoja:

e olla pinna kireilld

e farttua hdrkdd sarvista
e ollapa

e ollaihan pihalla

e painaavillaisella

Niiden sanontojen konkreettinen ymmartaminen on merkityksetonta ja sinun
on selitettdva tyStoverillesi, mitd sanonnat tarkoittavat.

TASSA VIELA MUUTAMA OHJE MITA SANONTOJEN
KANSSA VOI TEHDA:

* Jos kysymyksessad on usein toistuva ilmaisu, Kirjoita se tyGtoverisi
muistivihkoon yhdessi selityksen kanssa. 2. - 3.

o Keskustele ty6toverisi kanssa ja pohtikaa yhdessi, 1oytyyko tyoto-
verin omasta kielestd vastaavia ilmaisuja. 1. - 3.

Suomessa on saatavissa kirjanen nimeltdan Pdin mdntyd, jossa selitetddn suo-
men kielen sanontoja.

Pid4 mielessdsi my®s, ettd suomalainen tapa puhua ei ole kovin suora, ja kisky-
jd tai kieltoja voi olla sen vuoksi vaikea ymmartaa.




8. Tiimityo

oissakin yrityksissd tyotd tehdddn tiimeissd. Tiimityoskentely on monille
maahanmuuttajille tdysin tuntematon kasite. He ovat tottuneet siihen, ettd
ty6nantaja johtaa ja jakaa tyGt.

Tiimityoskentely edellyttdd aivan erityistd kielen taitamista maahanmuuttaja-
taustaiselta tyontekijalta. Tyypillisesti tiimi kokoontuu kerran piivéssi keskus-
telemaan péivin toistd ja tehtdvistd sekd jakamaan ne. Osallistuminen tdhin yh-
denvertaisena suomalaisten tyokavereiden kanssa vaatii melko hyvaa kielitaitoa.

Maahanmuuttajat, jotka eivit kunnolla osaa kieltd, vetdytyvit tiimityoskente-
lyssi taka-alalle ja vain odottavat ryhmén toisten jasenten paatoksia.

Tahin tilanteeseen ei ole olemassa mitéén lopullisia ratkaisuja, mutta on tar-
kedd pitaa silmalld, mitd yhteytti on ty6toverin kielitaidolla ja hdnen roolillaan
tiimissd. Hanelld saattaa hyvinkin olla ominaisuuksia ja kompetensseja, joista
on hyotyi tiimille, mutta jotka eivit tule esille puutteellisen kielitaidon takia.
Varo sekoittamasta toisiinsa yleisid taitoja ja kielitaitoa.

Onkin vaikeaa asettaa padmairaksi sitd, ettd maahanmuuttaja ymmartaa kai-
ken, miti tiimissd puhutaan. Se veisi aivan liian paljon aikaa ja siirtéisi huomi-
on pois siitd, mité varten tiimi on olemassa. Tdssd muutamia ehdotuksia, jotka
voivat helpottaa tyGtoveria selvidmaan kielellisesti paremmin tiimitydssa:

e Selitd tyotoverillesi miksi tiimity6td tehdddn ja milld perusteella tii-
mi tekee padtoksid. Jos hdnen on vaikea ymmirtia sitd suomeksi,
selitd se englanniksi tai jollain muulla kielelld. Kaikkien tyontekijoi-
den on tirkedd ymmirtdd tyopaikan yhteistyosuhteet ja hierarkia.
1.-3.

e Huolehdi siitd, etti tiimin kokouspaikalla on jokin taulu, jolle ko-
kouksessa kasiteltavat asiat kirjoitetaan. Kirjallinen informaatio on
helpompi pitdd mielessd kuin suullinen. 2. - 3.



Jos samat ilmaisut, sanonnat tai ammattisanat ovat kaytossi joka
pdiva tiimin kokouksissa, kirjoita ne paperille ja liitd mukaan va-
lokuvia mahdollisuuksien mukaan. Ripusta paperi seinille ja anna
kopio tydtoverillesi. 2. - 3.

Ota tiimikokous video/dvd -nauhalle. Pyydi ty6toveriasi ottamaan
nauha kotiin ja kuuntelemaan se. 3.

Jos eri tiiminjdsenille annetaan kokouksen paitteeksi ohjeita, on
tarkedd varmistaa, ettd tyotoverisi on ymmartanyt ne. 1. - 3.




9. Lappujen, lomakkeiden
ym. tayttaminen

Monilla tyopaikoilla ei tyontekijoiden ole tarpeellista kirjoittaa paljon. Kui-
tenkin useimmilla tyopaikoilla tyontekijéiden on tdytettivd kaavakkeita,
tyokortteja, tilauslomakkeita, vikailmoituksia jne. Tdma on useimmille suomalai-
sille helppoa, mutta maahanmuuttajista se tuntuu vaikealta, varsinkin alussa.

e Huolehdi siitd, ettd tyGtoverisi saa perusteelliset neuvot, mité lo-
makkeita on tiytettivd, sekd milloin ja kuinka ne téytetdan. Kun olet
ndyttinyt ty6toverillesi, kuinka tima tehdéén, auta hdntd muutaman
kerran niin, ettd hian oppii sen kunnolla alusta alkaen. 2. —3.

e Useimpien lukutaidottomien on lihes mahdotonta tayttdd help-
pojakin lomakkeita. Jos tilanne on tdmd, on tydpaikalta loydettdva
joku toinen henkild, joka osaa kirjoittaa lukutaidottoman sanelun
mukaan. 1.

—

q




10. Aidntaminen

uomen kielen ddntiminen voi joskus tuottaa vaikeuksia maahanmuuttajil-

le. Useimmat toivovat, ettd virheellinen d4ntdminen korjataan. Sanan vir-
heellinen dantiminen voi johtua joko vokaalien y, 4 ja 6, pitkien vokaalien ja
diftongien tai kaksoiskonsonanttien virheellisestd dantdmisesti, esim. tili — tiili
— tilli, tuli - tuuli — tulli jne.

VOIT KORJATA TYOTOVERISI AANTAMISTA MONELLA TAVALLA:
 Voit toistaa virheellisesti lausutun sanan oikein d4nnettyna. 1. - 3.

* Voit odottaa, kunnes tyotoverisi on puhunut loppuun ja kertoa ha-
nelle vasta sitten, mitka sanat lausuttiin varin ja kuinka ne pitaisi
aantaa. 1. —3.

* Jos puhe on niin virheellistd, ettet ymmarri, mita tyotoverisi sanoo,
on tietenkin syytd keskeyttdd hanet ja yrittdd saada selville, mista
on kysymys. 1. - 3.

YRITA OLLA SUVAITSEVAINEN VIERASTA AKSENTTIA KOHTAAN.

Suomessakin on seutuja, joilla puhutaan osittain tai kokonaan murretta. Mur-
teet kuulostavat maahanmuuttajan korvissa aivan eri kieleltd kuin suomi. Suo-
messa puhuttu kieli poikkeaa muutoinkin paljon kirjoitetusta kielestd, miké
pidentda kielen omaksumiseen tarvittavaa aikaa. Ajan mittaan tulevat kaikki
tyGymparistossd tarvittavat sanat ja sanonnat tutuiksi tytoverillesi — varsinkin,
jos ne toistetaan usein ja selitetddn alussa.




Muistilista

\/ VALITSE YKSI SUOMALAINEN TYONTEKIJA KIELIMENTORIKSI.

\/ PYYDA MAAHANMUUTTAJATAUSTAINEN TYOTOVERI MUKAAN
TAUOLLE JA YRITA SAADA HANET MUKAAN JUTTELEMAAN.

v/ PUHU SELKEASTI JA RIITTAVAN HITAASTI. VOIT VARMISTAA IL-
MOITUSTEN JA NEUVOJEN YMMARTAMISEN PYYTAMALLA TOISTA-
MAAN NE.

v/ LAADI LISTA NIISTA AMMATTISANOISTA, JOITA KAYTETAAN
TEHTAVIEN SUORITTAMISESSA.

v/ PUHU TYOTOVERISI KANSSA HANEN TEHTAVISTAAN JA SIITA,
MISSA JARJESTYKSESSA NE TEHDAAN.

v, On HYVA, JOS TYOTOVERILLASI ON MUISTIKIRJA KASILLA, KUN
UUSIA SANOJA OPTELLAAN JA OPITAAN MUISTAMAAN.

v/ AUTA TYOTOVERIASI PARANTAMAAN SUOMEN KIELEN TAITO-
AAN SANOMALLA OIKEIN MUUTAMIA KERTOJA SE, MITA HAN
ON SANONUT VAARIN (SANAJARJESTYS, AANTAMINEN).

v HuoMmi01, ETTA MURTEIDEN JA PUHEKIELEN YMMARTAMINEN
VOI OLLA VAIKEAA MAAHANMUUTTAJALLE.

v’ Ok KARSIVALLINEN, KUN KUUNTELET TYOTOVERIASI — ASIOI-
DEN ILMAISEMINEN SUOMEKSI VIE AIKAA.

v/ ALLEVIIVAA TARKEAT KOHDAT TYOPAIKAN KIRJALLISESSA
INFORMAATIOSSA.







KOULUTUSKESKUS

(& SALPAUS



