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ALKUSANAT

Erilaisen tyopaikalla tapahtuvan ohjauksen tarve on viime vuosien aikana lisaantynyt. Nuorten lisaksi
ohjausta tarvitsevat myos uudet tyontekijat, aikuiset tydelaman tutkintoihin valmentautuvat opiskelijat,
oppisopimusopiskelijat, tydhon tutustujat, erilaisten projektien taismakoulutettavat, kesaharjoittelijat
jne. Kaikkien naiden harjoittelijoiden, opiskelijoiden ja tyontekijoiden joukkoon on tullut mukaan myos
maahanmuuttajataustaisia henkildita - suomalainen ty6elama on vahitellen monikulttuuristumassa.

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden ja harjoittelijoiden mukaantulo tyopaikoille on tuonut uu-
sia haasteita tyopaikkaohjaajan tyohon ja tyopaikkaohjauksen kehittamiseen. Erilaisen kieli- ja kulttuuri-

taustan omaavan tyontekijan tai opiskelijan kohtaamisessa, perehdyttamisessa ja ohjaamisessa ohjaaja
tarvitsee laajempaa taustatietoa maahanmuuttajuuteen liittyvista ilmidista ja uudenlaisen nakokulman
avaamista suomalaisen tyopaikan arkeen ja meidan totunnaisiin toimintatapoihimme.

Tassa oppaassa tyopaikkaohjauksella tarkoitetaan sita opastus-, ohjaus- ja perehdyttamistyota, jota tyo-
paikkaohjaajan roolissa olevat tyontekijat normaalisti tyopaikalla tekevat. Oppaassa ei kuitenkaan kasi-
tella tyopaikkaohjauksen kaytantoja eika menetelmia, joista on olemassa runsaasti tietoa jo aiemmin il-
mestyneissa tyopaikkaohjausta kasittelevissa julkaisuissa. Oppaan ensisijaisena tavoitteena on kiinnittaa
huomiota maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden/ tyossaoppijoiden ohjauksen erityiskysymyksiin,
kuten kielen ja kulttuuritaustan vaikutukseen ihmisten valisessa kanssakaymisessa ja erilaisissa tyopaikan
viestintatilanteissa.

Lahtokohtana oppaan laatimisessa on ollut se, etta tyopaikalla ohjattavalla maahanmuuttajalla on
perustaidot suomen kielessa ja etta perehdyttamis- ja ohjaustilanteet tapahtuvat suomen kielella. Tama
kuitenkin asettaa omat vaatimuksensa sille, miten suomen kielta ohjaustilanteissa kaytetaan, ettei
vaarinkasityksia paasisi syntymaan. Me suomalaiset joudumme talloin kiinnittamaan erityista huomiota
seka omaan suomenkieliseen ilmaisuumme etta haluamamme viestin perillemenoon.

Ei ole tarkoitus, etta tyopaikkaohjaajan olisi heti hallittava kaikki oppaassa kasitellyt asiat, silla

asioihin tarkempi perehtyminen ja niiden sisaistaminen vaatii aikaa. Ongelmatilanteissa voi oppaasta
kuitenkin saada “ensiapua”. Oppaan kayttoonoton tueksi jarjestetaan OSUMA-projektin kautta myos
tydelaman monikulttuurisuusasioita kasittelevaa koulutusta joko erillisena kokonaisuutena tai liitettyna
tyopaikkaohjaajakoulutukseen.



TYOPAIKKAOHJAAJAN ROOLIT MAAHANMUUTTAJIEN OHJAAJANA

Opastaja...ohjaaja...viestinvdlittdjd.. . kulttuuritulkki. . .

Tyopaikkaohjaajan tehtavat ja roolit ovat moninaiset ja ne painottuvat aina vahan eri tavoin sen mukaan,
kuka ohjattava on ja minkalaisesta ohjaustilanteesta kulloinkin on kysymys. Maahanmuuttajien ohjaukses-
sa hanen tehtavassaan korostuvat opastajan, ohjaajan, viestinvalittajan ja kulttuuritulkin roolit.

Perehdyttamis- ja ohjaustilanteissa tyopaikkaohjaajan tehtavana on kiinnittaa erityinen huomio omaan
puheilmaisuunsa seka viestin perillemenon varmistamiseen. Keskeista tassa roolissa on se, etta ohjaaja
pystyy puhumaan selkeasti ja kdyttamaan helposti ymmarrettavaa suomen kielta. Han on myos selvilla
keinoista, joilla han voi varmistaa ohjattavan ymmartaneen asian oikein.

Viestinvalittajan ja kulttuuritulkin roolissa tyopaikkaohjaaja pyrkii helpottamaan vaikeammin avautuvien
asioiden ymmartamista. Han toimii sillanrakentajana suomalaisten tyontekijoiden ja maahanmuuttajan
valilla niin, etta mahdollisimman monelta vaarinkasitykselta voitaisiin valttya ja tyOpaikalla toimimisen
ja tyon suorittamisen kannalta olennaisista asioista syntyisi yhteisymmarrys.

Tyopaikkaohjaajalle lankeavista rooleista johtuen on tarkeaa, etta han olisi selvittanyt itselleen mm.
seuraavia kysymyksia

e Mita taustatietoja maahanmuuttajuudesta ohjaajalla tulisi olla?

e Mita ovat suomalaisen tyOelaman erityispiirteet ja mita tyopaikan toimintaa koskevia tietoja on
erityisen tarkeaa valittaa maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle ?

e Miten viesti valitetaan henkilolle, jonka aidinkieli ei ole suomi?



MITA TAUSTATIETOJA OHJAAJALLA TULISI OLLA ?

Vaarinkasitysten syntyminen tydpaikalla johtuu useimmiten maahanmuuttajan vaillinaisesta suomen
kielen taidosta. Taustalla on kuitenkin usein my0ds muita syita, jotka liittyvat maahanmuuttajan omaan
kulttuuritaustaan ja siihen, etta han tulkitsee asioita oman maansa vakiintuneiden ajattelu- ja toiminta-
tapojen mukaan.

Vaarinkasitysten pahimpien karikoiden valttamiseksi ohjaajan olisikin tarkeaa perehtya maahan-
muuttajien elamantilanteeseen ja siihen, mistda maahanmuutossa on kysymys.

Tarkeita kysymyksia ovat mm.

* miten maahanmuutto vaikuttaa
muuttajan eldimantilanteeseen?

e mista kulttuurierot johtuvat
ja miten ne tulevat esiin
suomalaisella tyopaikalla ?

* mita tarkoittavat
maahanmuuttajan
"kielirajoitteet” ja miten
ne tulisi ottaa huomioon
perehdyttamisessa ja
tyopaikkaohjauksessa ?




3.1 MAAHANMUUTON VAIKUTUS ELAMANTILANTEESEEN

3.1.1 Tybelamaan paasy helpottaa uuteen sopeutumista

Muutto uuteen maahan merkitsee aina ihmiselle voimakasta stressitilannetta, josta selviytyminen ns.
normaalielamaan vie usein vuosia. Maahanmuutossa on kyse yleensa ihmisen siihenastisen elaman
suurimmasta muutosprosessista, johon sopeutumisessa on monta eri vaihetta. Naita maahanmuuttoon
liittyvia kulttuurisen sopeutumisen eli kotoutumisen vaiheita voidaan karkeasti kuvata seuraavalla taval-

la:

ALKUINNOSTUS TUTUSTUMINEN TURHAUTUMINEN HYVAKSYMINEN SOPEUTUMINEN
Kaikki uusi Me — muut-vertailu Eroavuudet esiin Samankaltaisuudet esiin | Yhteiset sdannot
mielenkiintoista, kivaa
ja jannittavad Erilaisten asioiden Vertailu hyvd —huono- | Ratkaisut uusiin Yhteiset toiminta-

tunnustelu ja luokittelu | akselilla tilanteisiin tavat ja rutiinit
"turisti-vaihe”

Kommunikointi- Voimakas Yksilolliset Yhteinen

vaikeudet epavarmuus > ominaisuudet esiin "aalto-pituus”

Kielen oppimisen Uusi arki, uudet Uusien toiminta-

vaikeudet ongelmat — mallien etsiminen Ystavystyminen

"Kotona kaikki oli
helpompaa”

Eri vaiheiden lapikayminen vaihtelee yksilollisesti ja voi vieda aikaa 2 v — 6 v riippuen siita miten suu-
ret kulttuuriset erot lahtdmaan ja tulomaan valilla ovat. Sopeutumisen edistymiseen vaikuttavat myos
hyvin monet maahantulijasta itsestaan rippumattomat asiat, kuten esim. se miten maassa asuva valta-
vaesto heihin suhtautuu ja minkalaisia kontakteja heidan valilleen syntyy samoin kuin miten uuden
kielen oppiminen onnistuu. Paljon vaikuttaa my0s se, onko muutto Suomeen ollut toivottu ja vapaaeh-
toinen ratkaisu vai pakon sanelema ainoa vaihtoehto, kuten pakolaistaustan omaavilla muuttajilla on.

Tyoelamaan mukaanpaasy tyoharjoittelun, tyossaoppimisen tai tydsuhteen muodossa nopeuttaa ja
auttaa maahanmuuttajaa uusiin oloihin ja elaman muutoksiin sopeutumisessa. Jos kuitenkin tyohon
siirtyminen onnistuu aikaisessa vaiheessa, voivat jotkin sopeutumisprosessiin liittyvat vaiheet vaikuttaa
maahanmuuttajataustaisen tyontekijan suhtautumiseen tai kayttaytymiseen tyopaikalla.



Jos tyopaikalla syntyy helposti vaarinkasityksia ja yhteisen aaltopituuden I6ytaminen tai tyo-
tehtavien hoitamiseen keskittyminen on vaikeaa, kysymys voi olla maahanmuuttajan uuteen
elamantilanteeseen liittyvasta vaikeasta vaiheesta.

3.1.2 Miten maahanmuuttajan osaaminen voidaan saada esille ja kayttoon

Maahantulijan kotimaassaan hankkimalla koulutuksella ja ammatillisella taustalla on suuri merkitys
siihen, minkalaisella aikajanteella on mahdollisuus paasta tyoelamaan kiinni. Osa aikuisista maahan-
muuttajista joutuu aloittamaan lahes kaiken alusta Suomessa myds ammatillisesti. Huolimatta aiemmin
hankitusta osaamisesta ja pitkasta tyokokemuksesta kotimaassaan, monet joutuvat Suomessa ammatin-
vaihtotilanteeseen, silla heidan osaamisellaan ei valttamatta ole taalla kayttoa. Osa muuttajista on on-
nekkaammassa asemassa silloin kun heilla on sellaisen alan osaamista, jolla Suomessa on mahdollisuus
paasta melko nopeastikin ensimmaiseen tyopaikkaan.

Toisessa maassa hankitun osaamisen yhteensovittaminen Suomessa vaadittavaan osaamiseen ei aina
ole yksinkertaista. Ammattitaitovaatimukset vaihtelevat eri maissa, vaikka olisi kyse saman ammatin
harjoittamisesta. Yleisin syy tahan on se, etta eri maiden valisista teknologisista eroista johtuen kaytet-
tavat menetelmat, tyovalineet ja laitteet ovat usein erilaisia. Mutta eroja voi olla myds esim. tyon laatu-
vaatimuksissa tai kasityksissa yhteistyo- tai asiakaspalvelutaidoista.

Tilanne voi siis olla se, etta erilaisissa tyoolosuhteissa saavutettu ammattitaito on vain osittain hyodyn-
nettavissa uudessa maassa. Se ei kuitenkaan valttamatta esta tyon tekemista ja voi olla korjattavissa
hyvilla perehdyttamisella ja tyopaikkaohjauksella. Usein ammattitaidon taydentamiseksi on tarpeen
ammatillinen lisakoulutus, joka voidaan toteuttaa esim. oppisopimusteitse.

Jos tyokokemusta Suomesta ei viela ole, eivat maahanmuuttajataustaisen tyohontulijan kasitykset suo-
malaisista ammattitaitovaatimuksista suhteessa omaan osaamiseen ole aina realistisia. Han saattaa joko
ali- tai yliarvioida osaamistaan. Myds omasta ammattitaidosta on usein vaikea kertoa, jos ei tunne suo-
malaisia olosuhteita eika ammattikieli ole vield hallussa.

Realistisen kuvan saaminen maahanmuuttajan ammatillisesta osaamisesta saattaa vaatia erityis-
toimenpiteita kuten konkreettisia tyonayttoja tai pidempikestoista tyoskentelyn seurantaa. Jos kyse
on opiskelijan tydssaoppimisen ohjaamisesta, keskustelut oppilaitoksen ammatti- tai ohjaavan
opettajan kanssa auttavat selvittamaan tilannetta.



3.2 KULTTUURIEROJEN ESIINTULO TYOPAIKALLA
3.2.1 Asioiden tarkeysjarjestys elamassa voi olla erilainen

Karkeasti ottaen kulttuurit voidaan jakaa kahteen osaan: lansimaiseen eli yksilokeskeiseen ja itamaiseen
eli yhteisokeskeiseen kulttuuriin.

Maapallon mittakaavasta katsottuna lansimainen kulttuuripiiri ei ole kovin laaja. Suurin osa maailman
kulttuureista on yhteisokeskeisia, vahvimpia niista ovat Aasian, Afrikan ja Etela-Amerikan
kulttuurit. Vahvasti yksilokeskeisia kulttuureja ovat lahinna teollistuneet lansimaat, kuten Pohjois- ja
Lansi-Euroopan maat ja USA.

Lansimaisen, yksilokeskeisen kulttuurin — johon my6s Suomi kuuluu - lahtokohtana ja perusarvona on
yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien turvaaminen. My6s tyopaikalla ja tyoyhteisossa tyontekija toimii
ensisijaisesti yksilona ja esim. perheasioiden tai muiden ihmissuhteiden hoitaminen pyritaan pitamaan
erillaan tyoasioista. Tyontekija on myos henkilokohtaisesti vastuussa tyotehtaviensa hoidosta. Samalla
han on sitoutunut erilaisin sopimuksin ja saannoksin tydsuhteen ehtoihin — joilla maaritellaan hanen
oikeutensa ja velvollisuutensa tyontekijana.

Yhteisokeskeisessa kulttuurissa yksilon merkitys ei sen sijaan ole niin itseisarvoinen, vaan esim. perhe
tai suku voi olla yksiloa merkityksellisempi. Mydskaan ero tyoelaman ja yksityiselaman valilla ei ole niin
selva kuin lansimaissa. Yhteisokeskeisessa kulttuurissa luotetaan siihen, etta sukulainen tai ystava auttaa
aina myos tydelamassa.

Perheen etu saattaa Suomessakin menna tyopaikan etua edelle esim. jonkun perheenjasenen tai
lahiomaisen sairastumisen yhteydessa. Maahanmuuttajataustainen tyontekija saattaa pitaa itsestaan
selvana, etta voi olla poissa tyOpaikalta hoitamassa aikuista perheenjasenta tai hanen asioitaan.

On tarkeaa, etta perehdyttamisen yhteydessa tyopaikalla kerrotaan selkeasti tyontekijan yksilolli-
sista vastuista ja velvollisuuksista ja siita, mihin tyosopimus Suomessa velvoittaa. Esim. poissa-
oloihin liittyvat menettelytavat ja tydehtosopimuksiin pohjautuvat ns. hyvaksyttavat poissaolot
eivat maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle ole itsestaanselvyyksia.



3.2.2 Tasa-arvo ei ole maailmanlaajuinen ilmi6

Yksi suomalaisen tyGelaman erityispiirre on se, etta tasa-arvoisten vaikutusmahdollisuuksien ja toiminta-
tapojen noudattamista pidetaan tarkeana. Tyopaikalla tima tulee esille esim. matalien organisaatioiden
ja tiimimaisten tyoskentelytapojen yleisyytena, esimies-alaissuhteissa ja tyotehtavien hoitoon liittyvien
vastuiden maarittelyssa seka myos erilaisissa puhuttelukaytannoissa, kuten sinuttelun yleisyydessa.

Suomessa myos tyontekijoiden keskindisen tasa-arvon toteutuminen on tarkeaa ja tasa-arvon toteu-
tumista saadellaan lainsaadannon avulla. Meilla tyouralla eteneminen perustuu tyontekijan henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin ja osaamiseen eika esim. sukulaisuussuhteisiin, mika on yleisempaa yhteiso-
keskeisissa, samaan sukuun kuuluvien keskinaista yhteytta korostavissa kulttuureissa.

Maahanmuuttajan on opeteltava yhteistyétd ja vastuunjakoa tiimiorganisaatiossa

Pohjoismainen tasa-arvo ja sen mukaiset toimintatavat tyOpaikalla saattavat aiheuttaa hammennys-

ta jopa Keski-Euroopan maista tulleille tyontekijoille puhumattakaan itaisista kulttuureista Suomeen
muuttaneille. Erityisesti tiimiorganisaatioissa, joissa tyontekijoiden keskindinen yhteistyo ja vastuunjako
korostuvat, voi moni maahanmuuttaja olla eksyksissa ennen kuin tyoskentelytavat selviavat.

Meilla Suomessa hyvalta tyontekijalta odotetaan erityisesti luotettavuutta, oma-aloitteisuutta, ripeytta,
joustavuutta. Maahanmuuttajataustaisellle tyontekijalle nama odotukset eivat aina ole tuttuja. Han

on saattanut tottua esim. odottamaan esimiehen lupaa tai maaraysta tyotehtavien suorittamiseen,
silla tyoelaman hierarkia on monen maahanmuuttajan kotimaassa huomattavasti suurempaa kuin
Suomessa.

Myos tyopaikan ongelmista tai kehittamiskohteista puhuminen on usein vaikea aihe, vaikka naista
asioista kysyttaisiinkin suoraan mielipidetta. Suomalainen esimies tai tyokaveri voi puolestaan tulkita
tallaisen kayttaytymisen oma-aloitteisuuden ja tydmotivaation puutteeksi ja avuttomuudeksi.

Toisaalta myos lansimaiden valilla on eroja siina, miten tyopaikalla esiin tulevia ongelmia nostetaan
esille ja kasitellaan. Esim. Saksassa ollaan valmiita kaymaan suoraan vaittelyyn, silla jo koulussa lapsia
opetetaan olemaan kriittisia.



Erilaiset kasitykset tyontekijan ja esimiehen rooleista saavat aikaan erilaisia tulkintoja toisten
kayttaytymisesta. Ne saattavat aiheuttaa joskus jopa korjaamattomia vaarinkasityksia. Siksi
on tarkeaa, etta tyopaikkaohjaaja kertoo mahdollisimman kaytannonlaheisesti tyopaikan
organisaatiosta, esimies-alaissuhteista ja vastuunjaosta seka ohjaa jokapaivaisten toiminta- ja
yhteistyotapojen noudattamiseen.

3.2.3. Erot aikakasityksissa aiheuttavat vaarinkasityksia

Myos meidan lansimainen aikakasityksemme on erilainen verrattuna monien eteldisemmista tai
itdisemmista kulttuureista muuttaneiden omaksumaan aikakasitykseen. Meilla kalenteri ja kello ovat
elamaa rytmittavia valttamattomia apuvalineita seka paivan, viikon, kuukauden etta vuoden tasolla.
Korkean tuotantotehokkuuden ja yrityksen koko toiminnan luotettavuuden yksi tarkeimpia mittareita
on nopeus ja aikatauluissa pysyminen.

Tasmallisyys mm. tydaikojen noudattamisessa on meilla Suomessa itsestaanselvyys, josta ei normaalisti
ole tarpeen edes aaneen mainita uusille tyontekijoille — sen perusteella kuitenkin punnitsemme pitkalti
tyontekijan luotettavuutta, ahkeruutta seka tydmotivaatiota.

Ns. itamainen (syklinen) aikakisitys on vallitseva suurimmassa osassa Afrikkaa, useissa Aasian
maissa sekd Latinalaisen Amerikan maissa.

Kasitys ajasta on “virtaavampi”, aika ei lopu koskaan — sen, mika jaa tanaan tekematta, voi tehda
huomenna. Tata taustaa vasten tasmallisten kelloaikojen ja aikataulujen noudattamisen tarkeys ei ole
aina yhta merkityksellinen asia kaikille muualta Suomeen tulleille. Esim. 15 minuutin myohastyminen
sovitusta ajasta voi olla jollekin Lahi-ldasta kotoisin olevalle henkilolle normaali asia, kun se etenkin
toistuvana ilmiona suomalaisella tyopaikalla johtaa vahintaankin esimiehen puhutteluun ellei
vakavampiin seurauksiin.

Tasmallisyyden ja aikataulujen noudattamisen tarkeys Suomessa voi olla monelle maahan-
muuttajalle uusi asia ja sitakin on opeteltava. Tyopaikkaohjaajan olisi siis jo perehdyttamis-
vaiheessa tarkeaa tehda yksiselitteisen selvaksi aikataulujen ja kellonaikojen noudattamisen
merkitys tyopaikalla: kello 8 tarkoittaa kello 8 - eika esim. 8.15 tai 8.30.
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3.3. TYOHON PEREHDYTTAMINEN - MITKA TIEDOT OVAT TARKEITA
ERITYISESTI MAAHANMUUTTAJALLE ?

Tyopaikalle tulevan maahanmuuttajan on opittava monenlaisia tyopaikan kaytantoja.
Tyopaikkaohjaajalla onkin suuri vastuu selvittaa tydhon perehdyttamisvaiheessa tulijalle seka virallisen
etta epavirallisen organisaation toimintatapoja ja pelisaantoja.

Monia ns.kirjoittamattomia saantoja ja toimintatapoja noudatetaan yleensa niita sen kummemmin
pohtimatta. Siksi myos suomalaisten tyontekijoiden on usein vaikea kertoa niista kysyttaessa
Maahanmuuttajia ohjatessaan tyopaikkaohjaajan olisikin ensin itse tunnistettava oman tyopaikan
arkipdivan toimintaan liittyvat kirjoittamattomat saannoét ja sellaiset toimintatavat, jotka ovat
suomalaisille tyontekijoille itsestaanselvyyksia, mutta joista maahanmuuttajataustaisen tyontekija
ei olekaan selvilla.

Maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle tulisi kertoa enemman taustatietoja organisaatiosta,
erilaisista saannoista ja maarayksista seka noudatettavista toimintatavoista kuin suomalaiselle
tyontekijalle. Siksi perehdyttamiseen joutuu myos kayttamaan enemman aikaa.

Nyrkkisaantona voi pitaa, etta tyopaikkaohjaajan tulisi varata maahanmuuttajataustaisen tyon-
tekijan perehdyttamiseen ja ohjaukseen aikaa keskimaarin 1.5. kertaa enemman kuin suoma-
laisen kanssa. Tama ajankaytto yleensa maksaa myohemmassa vaiheessa itse itsensa takaisin, silla
hyva perehdyttaminen helpottaa sisaanpaasya tyopaikan toimintatapoihin ja ehkaisee usein jo
ennakolta vaarinkasitysten syntymista.

Sen lisaksi, etta asioista kerrotaan suullisesti, olisi hyva olla kaytossa my®s kirjallisia ohjeita, joihin
tyontekija voi myOs omalla ajallaan perehtya ja tarkistaa, etta on ymmartanyt ohjeistukset oikein.



Vilttamattomia ensi kaden tietoja ovat esimerkiksi

® kulkuohjeet

® erilaiset tyosuojelu- ja turvallisuusmaaraykset ja seuraamukset maaraysten rikkomisesta
® ruokailumahdollisuudet

® tehtavakuvaukset

® vastuukysymykset, mahdollinen salassapitovelvollisuus

® tydaikaan liittyvat asiat kuten tauot, tyopaivan pituus jne.

® palkkauksen perusteet

® iimoitusvelvollisuus poissaoloista

® mika on pateva poissaolon syy Suomessa

® tyosuhteen syntymisen/jatkumisen perusteet Suomessa/tyopaikalla
® tyoorganisaation toimintaan liittyvat tiedot, esimies-alaissuhteet

® tiedot tyosuojeluorganisaatiosta

@ riskienhallintaan liittyva tietous

® organisaation jarjestamat vapaa-ajan toimintamahdollisuudet

® terveydenhuolto jne.

Kirjoittamattomat saannét ja piilo-odotukset

Suomessa sosiaalinen kanssakayminen tyopaikalla on hyvin erilaista riippuen siita, onko tilanne viralli-
nen vai vapaamuotoinen. Virallisissa tilanteissa keskustelu on hyvin asia- ja tehtavakeskeista eika siihen
ole totuttu sisallyttamaan “turhan puhumista” (small talk). Epavirallisissa kahvitaukokeskusteluissa kes-
kustelu on vapaampaa ja my6s huulenheitto sallittua, jopa suotavaa.

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan ei kuitenkaan ole kovin helppoa paasta mukaan vapaamuotoi-
seenkaan keskusteluun. Tilannetta voi hanen kannaltaan vaikeuttaa suomalaisten tyokavereiden nopea-
tempoinen puhekielen kayttd. Myos vitsien ymmartaminen vaatii yleensa hyvaa suomen kielen taitoa.
Oma-aloitteista keskustelun aloittamista vaikeuttaa usein epavarmuus siita, mitka ovat ns. harmittomia
keskustelun aiheita Suomessa.

Suomessa saatamme pitaa tunkeilevana henkiloa, joka haluaa tietaa kuukausipalkkamme suuruuden tai
vaihtaa kokemuksia aviopuolison kayttaytymisesta tai perhe-elaman arjesta. Yhteisollisen kulttuuritaus-
tan omaavalle ihmiselle kiinnostuneisuus esim. keskustelukumppanin perhetta kohtaan on kuitenkin
luonnollinen kohteliaisuuden osoitus eika palkasta keskustelu kaikissa maissa ole ns. sopimaton keskus-
teluaihe.



Maahanmuuttajataustaisella tyontekijalla voi kulua pitkan aikaa ennen kuin hanelle selviaa, mita tyo-
paikan kirjoittamattomat saannot ovat ja mista asioista esim. virallisissa ja epavirallisissa tilanteissa on
“sopivaa” puhua, jos han ei saa naihin asioihin mitdan opastusta.

Tyopaikan kirjoittamattomiin saantoihin liittyvia asioita ovat esim.

® vuorovaikutustavat erilaisissa tilanteissa, kuten kokouksissa ja palavereissa tai tauoilla ja muissa
vapaamuotoisissa tilaisuuksissa. Esim. asiallisuus, virallisuus — tuttavallisuus, epavirallisuus
® epavirallinen organisaatio - “kuka kukin on” tyopaikalla
® ammattitaitoon kohdistuvat odotukset, jotka
liittyvat ns. "hyva tyyppi” — kasitteeseen.
Esim. tasmallisyys, tunnollisuus,
luotettavuus, yhteistyotaidot jne.

® suomalaisten tyontekijoiden maahan- PORTAAT
muuttajiin kohdistuvat ennakkokasitykset KATQLLE,| ¢
ja odotukset /Pt

® kasitykset yksityisyydesta, esim. erilaiset TAK%ISIM ; EKO -
tyoelaman tabut, kuten tyotoverin palkka- ( J ATTEE.T

tiedot, perhetilanteiden selvittelyt jne. @Ui@T‘UP A P .

® tyopaikan sdaantdjen noudattamisen
tarkeys verrattuna ns. suhteilla |
saatuihin etuuksiin

#

Sosiaaliset tilanteet ovat olennainen 4E[TA ALL $ =

osa tyoelaman toimintatapojen
omaksumista. Monia uusia asioita ja
"kirjoittamattomia saantoja” ymmar-
taa vasta erilaisten epavirallisten kes-
kustelujen jalkeen. Tyopaikkaohjaajan
tehtava voisi olla eraanlaisena valitta-
jana toimiminen niin, etta maahan-
muuttajien olisi helpompi paasta
mukaan keskusteluihin muiden tyon-
tekijoiden kanssa.




3.4. PALAUTTEEN ANTAMINEN: AIKA, PAIKKA JA TILANNE

Kulttuurieroja syntyy myds siina suhteessa, miten ihminen on oppinut kokemaan ja kasittelemaan
itseensa kohdistuvaa arviointia tai omia epaonnistumisiaan:

® Lansimaisessa, yksilokeskeisessa kulttuurissa elanyt ihminen ymmartaa toisten arvioinnin
kohdistuvan hanen toimintaansa yksilona. Han on myds oppinut arvioimaan itse itseaan esim.
tyontekijana tai tyoryhman jasenena. Han vastuuttaa yleensa itsensa epaonnistumisestaan ja kantaa
siita joskus voimakastakin syyllisyytta.

® Yhteisollisessa kulttuurissa elanyt ihminen ei ole yleensa tottunut oman toimintansa arvioimiseen.
Epaonnistuessaan han tuntee syyllisyyden sijasta voimakasta hdapeaa ja kokee omalla toiminnallaan
usein hapaisseensa myos perheensa ja koko sukunsa, jotka joutuvat karsimaan hanen vuoksensa.

Tama ero on erityisen tarkeaa ottaa huomioon tydpaikalla, kun arvioidaan maahanmuuttajataustaisen
tyontekijan osaamista tai annetaan palautetta tyotehtavien suorittamisesta. Muiden tyontekijoiden
kuullen annetun kielteisen palautteen vastaanottaminen voi olla maahanmuuttajataustaiselle tyon-
tekijalle paljon raskaampaa kuin suomalaiselle. Han saattaa kokea oman tyoyhteisonsa edessa ns.
kasvojen menetyksen ja lisaksi tuntea tuottaneensa hapeaa koko perheelleen ja suvulleen.

Vaikka maahanmuuttajataustainen tyontekija voi olla tottumaton ottamaan vastaan arviointia,
on silti tarkeaa, etta han saa todenmukaista palautetta tyostaan pystyakseen kehittamaan
ammattitaitoaan oikeaan suuntaan. Saannolliset keskustelut tyopaikkaohjaajan kanssa auttavat
maahanmuuttajataustaista tyontekijaa arvioimaan omaa kehittymistaan suhteessa siihen, mita
asioita hanen viela tulee oppia hallitsemaan.

Varsinkin jos on kyse virheiden korjaamiseen tahtaavan palautteen antamisesta maahanmuuttaja-
taustaiselle tyontekijalle, tydpaikkaohjaajan olisi parasta kayda tilanne lapi kahden kesken
tyontekijan kanssa.

Myds myonteisen palautteen antamisessa on kulttuurisia eroja.

Suomessa myonteisen palautteen antaminen suullisesti tapahtuu yleensa epasuorasti ja erilaisia
kiertoilmaisuja kayttaen — tai se saattaa jaada kokonaan antamatta. Hyva palaute kulkee usein
my®os kiertoteitse niin, etta esimiehen tai ohjaajan kehut tulevat tyontekijan itsensa korviin toisten
tyontekijoiden kautta. Joskus “palkkioksi” hyvin tehdysta tyosta tyontekija saattaa saada tehtavak-
seen enemman tai vaikeampia tyotehtavia ymmartamatta kuitenkaan itse syyta tahan. Ei ole aivan



harvinaista sekaan, etta kaikki muut tyoyhteisossa ovat tietoisia hyvasta tyopanoksesta paitsi asian-
omainen itse.

Maahanmuuttajataustainen tyontekija on usein epavarma selviytymisestaan tyopaikalla. Siksi
myonteisen palautteen saamisella on hanelle erityisen tarkea kannustava merkitys tydomotivaation
kannalta. Palautteen tulisi olla selkeaa ja perusteltua ja se tulisi kohdistaa suoraan asianosaiselle.

4 VIESTINTA MAAHANMUUTTAJATAUSTAISEN TYONTEKIJAN KANSSA
4.1 YMMARTAMISEN ESTEITA

Kielitaidon osa-alueita ovat puhuminen, kirjoittaminen, kuunteleminen ja lukeminen. Eri ihmiset
oppivat vierasta kielta eri tavoin. Joku oppii ensin puhumaan sujuvasti, mutta kirjoittaminen tuntuu
tyolaalta; toinen taas ymmartaa kielen rakenteet ja kirjoittaa hyvin, mutta ei opi puhumaan eika
ymmarra puhuttua kielta kovinkaan nopeasti.

Vierasta kielta opeteltaessa opitaan yleensa ensin kirjakieli ja vasta sitten asuinalueella kaytettava
puhekieli. Taman lisaksi tulevat viela oman ammattialan virallinen kieli ja ns. ammattislangi. Saattaa
olla jopa niin, etta kullakin tyopaikalla on oma slangisanasto. Lisaksi meista kukin puhuu aidinkieltaan
omalla tavallaan, joten maahanmuuttajan ei ole aina helppoa ymmartaa eri tavoin, eri tilanteissa
puhuttua suomea, vaikka hanen peruskielitaitonsa olisikin suhteellisen hyva.

Maahanmuuttajien kanssa keskusteltaessa on otettava huomioon, etta huolimatta hanen naennaisen
"hyvasta” suomen kielen taidostaan hanella saattaa olla vaikeuksia ymmartaa joko puhuttuja tai kirjoi-
tettuja viesteja. Varsinkin jos viestin ymmartaminen vaatii suomalaisen kulttuurin tai tietyn tyopaikan
toimintatapojen tuntemusta, voi puuttuva taustatieto haitata ymmartamista.

Toisesta kulttuurista tulevan kayttaytyminen puhetilanteessa saattaa olla varsin erilaista. Kun suoma-
lainen haluaa menna suoraan asiaan ja pitaytya tyopaikalla tyohon liittyvissa asioissa, esim. Etela-
Euroopan, Afrikan tai Etela-Amerikan alueelta tuleva maahanmuuttaja arvostaa sita, etta ensin pu-
hutaan yksityisasioista kuten perheesta ja siten luodaan pohjaa luottamukselliselle ystavyyssuhteelle.
Lisaksi aamutervehdykset ja vointien kyselyt ovat luonnollinen osa kanssakaymista. Jos joku kiirehtii aa-
mulla tyopisteeseensa tervehtimatta, saattaa maahanmuuttaja luulla, etta tuo toinen on jostain syysta



suuttunut hanelle. Tietysti pitkaan Suomessa ja suomalaisessa tyoelamassa ollut maahanmuuttaja on jo
saattanut oppia uuden kotimaansa tavoille.

Sanojen ohella myds sanattomat viestit eli ilmeet, eleet, pukeutuminen, etaisyys puhekumppanista

ja esimerkiksi aanenkaytto voivat joko auttaa tai estaa ymmartamista. Ongelmia sanattomien viestien
osalta keskustelussa saattaa syntya vaarista vaikutelmista, jotka syntyvat siita, etta kumpikin osapuoli
"lukee” toista omasta kulttuurista oppimiensa merkitysten pohjalta. Naita vaaria tulkintoja syntyy har-
voin yksittaisten ilmeiden tai eleiden perusteella. Pikemminkin vaarat tulkinnat syntyvat usein sellaisista
asioista kuten suomalaisen mielesta tilanteeseen sopimattomasta pukeutumisesta, erilaisista kasityksista
siita, millainen kaytos puhetilanteessa on kohteliasta ja erilaisesta tavasta kayttaa katsekontaktia keskus-
telutilanteissa seka tavasta antaa palautetta siita, onko ymmartanyt toisen viestin vai ei.

4.2. KIELELLINEN VIESTINTA

Kun on tyopaikalla ohjaamassa maahanmuuttajataustaista tyontekijaa, on hyva tarkastella omaa
tapaansa puhua tai kirjoittaa. Suomea vieraana kielena puhuva ei ymmarra esimerkiksi nopeaa puhetta
tai lilan vaikeita sanoja ja sanontoja.

Seuraavassa kasitellaan tapoja, joilla voi auttaa maahanmuuttajaa ymmartamaan paremmin asioita,

joita haluamme hanelle kertoa. Naita keinoja ovat esimerkiksi selkokieli, selkea aantaminen ja
sanomamme havainnollistaminen vaikkapa esimerkkien, kuvien tai kaytannossa nayttamisen avulla.

4.2.1 Tyypillisimpia ongelmia sanojen ja kasitteiden ymmartamisessa

® Useimmiten maahanmuuttaja tuntee vain tavallisimmat arkielaman sanat.

® Konkreettiset ilmaisut ovat helpompia ymmartaa kuin yleiskasitteet — esim. “Sina saat palkkarahat
toukokuun 15. paiva.” vrt. “Meilla noudatetaan alan yleista kaytantoa palkanmaksussa”.

® Vieraana kielena suomea puhuva ei aina tieda, miten kielioppiasiat vaikuttavat merkitykseen — esim.
poliisi ampui kahta vankikarkuria, vrt. poliisi ampui kaksi vankikarkuria.

® Tyoelamaansa aloitteleva maahanmuuttaja ei tunne kaikkia tyoelaman kasitteita kuten esimerkiksi
sita, mika on kellokortti tai tyoturvallisuusmaaraykset.



Suomea vieraana kielena puhuva ei tunne alalla kaytettavia sanoja — esim. tulityokortti, reskontra,
asiakaslahtoisyys jne.

Maahanmuuttaja ei useinkaan ymmarra sanaleikkeihin ja slangisanoihin perustuvia vitseja eika eri
puhetyyleja — esim. millaista kielta kdaytetaan tyopaikkahaastattelussa ja millaista kavereiden kanssa
kahvipoytakeskustelussa.

Suomalaiseen tydelamaan vasta tullut maahanmuuttaja ei tunne puhekielen/ammattislangin sanoja/
sanontoja — esim. mika on ruuvimeisseli, rukari, ruuvinvaannin jne.

Suomea vieraana kielena puhuvan sanojen kasittely on hitaampaa kuin suomalaisilla. Samoin han ei
hahmota kuulemaansa yhta hyvin kuin suomalaiset - esim. tuli — tuuli, kisa — kissa.

4.2.2 Selkokieli ja havainnollistaminen

Suomea vieraana kielena puhuvat tyontekijat ja tydssaoppijat ymmartavat helpotettua ja selkeda
kieltda paremmin kuin normaalia tyopaikan puhekielta. Tyopaikalla kaytetty kieli saattaa olla paikallista
murretta ja omassa piirissa kaytettavaa ammattislangia. Siksi puhuttaessa henkildlle, jonka aidinkieli ei
ole suomi, on kaytettava selkokielta.

Kaytannon ohjeita selkokielen kayttajalle

puhu hitaasti

aanna selvasti

valta pitkia sanoja

kayta lyhyita lauseita, kussakin lauseessa vain yksi tarkea asia

etene johdonmukaisesti

kayta kuitenkin aikuista kielta, silla naiivi tai holhoava savy aliarvioi kuulijaa ja vahentda hanen
motivaatiotaan

rajaa aihe ja kerro asian ydin, mutta valta sirpaletietoa

kayta suoraa sanajarjestysta (ensin kuka tekee, sitten mita tekee, sitten missa, milloin ja miten)
kayta yksinkertaisia, konkreettisia esimerkkeja

kuuntele tavallista tarkemmin

ota selvaa, ymmartaako kuulija parhaiten puhekielta vai yleiskielta

kayta yleisesti tunnettuja puhekielen sanoja, mutta ala murreilmaisuja

toista sama asia eri tavoin



® kayta myonteisia ilmaisuja (esim. tee tama tyo nain vrt. ala tee nain)

® havainnollista (nayta miten tyo tehdaan, kayta esimerkkeja, kuvia jne.)

® tarkista, ettd tulit ymmarretyksi — pyyda maahanmuuttajaa toistamaan se,
mita han on ymmartanyt puheestasi

Selkea dantaminen

Adnenkdytossa on huomattava selked dantaminen. Eri kielten puhujat eiviat hahmota esimerkiksi eroja
suomen A:n ja E:n valilld tai jos sanassa on kaksi eri vokaalia vierekkiin esim. AY, OY, Ol, Al. Liséksi
kaksi vokaalia kuten sanoissa siika ja sika tai kaksi konsonanttia kuten sanoissa kuka ja kukka ovat
suomea vieraana kielena puhuvalle ongelmallisia ymmartamisen kannalta. Siksi aidinkielenaan suomea
puhuvan on aannettava vaikeat sanat selvasti ja hitaasti.

Havainnollistaminen

Ammattisanoja ja -kasitteita kaytettaessa viestin ymmartamista helpottavat erilaiset havainnollistamis-
menetelmat. Naiden menetelmien avulla voidaan edistaa viestin perillemenoa, konkretisoida asiaa seka
helpottaa asian omaksumista.

® Esimerkkeja, vastakohtia, rinnastuksia, vertauksia, kysymyksia ja toistoa kayttamalla voidaan
havainnollistaa monia asioita. Usein saman asian toistaminen vahan eri tavalla helpottaa
ymmartamista.

® Asioita voidaan havainnollistaa samanaikaisesti nayttamalla ja nimeamalla koneita, laitteita,
erilaisia tyovalineita seka niiden osia ja toimintaa. Tyopaikkaohjaaja nayttaa ensin miten pitaa
toimia, kuuntelijat kertovat mita tekevat ja kokeilevat ohjaajan katsoessa.

® Puhuessa voi kdyttda seuraavia menetelmia ja apuvilineitd, jotka helpottavat asian
hahmottamista
* kuvat ja piirrokset
¢ taulukot
¢ videot
¢ ilmeet ja eleet, jotka tukevat puhuttua asiaa
— esim. katsekontakti, viestin sanomaa tukevat eleet
e kertaus, saman asian kertominen eri tavoin
e tauotus, hidastus ja painotus puhuttaessa (tarkeat kohdat esiin)
¢ olennaiset asiat esille, ei liikaa yksityiskohtia



® Tekstiin voi sisallyttaa erilaisia havainnollistavia asioita, kuten
* kuvat

sanastot

kaaviot, taulukot

alleviivaus

vahvennus

varit

sisennys
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4.3 SANATON VIESTINTA JA VIESTINTATILANTEIDEN TULKINTA

Kun ihminen viestii toisille, han ei kdayta ainoastaan sanoja vaan koko kehoaan ilmaisemaan sita
sanomaa, minka han haluaa valittaa. Kun keskustelemme jonkun kanssa tai kuuntelemme hanta,
kiinnitamme huomiota myo6s puhujan ilmeisiin, eleisiin, tapaan puhua, danenkayttoon, aanensavyyn,
siihen puhuuko hdn vahan vai paljon, pukeutumiseen, kosketukseen esim. tervehdittaessa jne.

Hikiset kadet kertovat ihmisesta enemman kuin hanen sanalliset vakuuttelunsa tyyneydesta ja tilanteen
hallitsemisesta. Kun tyokaveri tai aviopuoliso toivottaa hyvaa huomenta, hanen danensavynsa paljastaa
sen, milla mielella han on aloittamassa aamuaan. Sanojen lisaksi ilmaisemamme oheisviestinta
vaikuttaa siis ratkaisevasti siihen, ymmartaaké puhekumppanimme viestin oikein vai tekeekod han
muusta kayttaytymisestamme johtopaatoksia, joita emme ole tarkoittaneet.

Lisaksi ihmisen kayttaytyminen tilanteessa, jossa han keskustelee toisen kanssa, vaihtelee myos eri
kulttuureissa. Tyypillisimpia kulttuurisia piirteita ovat tassa mielessa mm. se, miten paljon puhutaan,
miten paljon paallekkain puhumista siedetaan, kuinka paljon kestetaan hiljaisuutta ja miten paljon
annetaan palautetta. Lisaksi eri kulttuuripiireissa on eroavaisuuksia siind, mista asioista puhutaan

eri tilanteissa ja miten paljon painoarvoa annetaan sanoille verrattuna sanattomaan viestintaan tai
muuhun saatavilla olevaan tietoon. Lisaksi kayttaytyminen esimerkiksi tervehdittaessa tai muissa
kohtaamisen tilanteissa on erilaista eri kulttuureissa. Vaarana talloin on, etta ristiriitatilanteet liitetaan
puhujan persoonallisuuteen, vaikka kyseessa ovat kulttuurierot.

Sanat valittavat informaatiota, keho kertoo asenteista ja tunteista. Kun sanallinen ja sanaton
viesti ovat ristiriidassa, uskomme usein sanatonta viestia.

4.3.1 Tyypillisimpia ongelmia sanattomien viestien ymmartamisessa

® Suomalaisten tyontekijoiden ja esimiesten vahaeleisyys suomalaisella tyopaikalla voi tuntua juuri
maahan muuttaneesta (esimerkiksi Etela-Amerikasta, Afrikasta tai Etela-Euroopasta tulleesta)
tyontekijasta silta, etta hanta kohtaan ollaan tunteettomia ja kylmakiskoisia.



Suora katsekontakti on Suomessa merkki rehellisesta ja luotettavasta keskustelukumppanuudesta.
Katse ei ole kuitenkaan koko puheen ajan suoraa tuijottamista vaan hienotunteisempaa kuin
esimerkiksi Espanjassa. Japanissa ja Kiinassa silmiin katsomista valtetaan ja joskus se voi olla merkki
vihamielisyydesta tai Lahi-idassa miehen ja naisen valilla loukkaavasta kaytoksesta.

Suomessa valimatka puhekumppaniin on melko suuri, silla liian lahella toista ihmista suomalainen
tuntee olonsa vaivautuneeksi. Ne, jotka ovat tottuneet olemaan lahempana puhekumppania
(esimerkiksi etelaeurooppalaiset, etelaamerikkalaiset tai afrikkalaiset) pitavat pitkaa etaisyytta
valinpitamattomana tai epakunnioittavana suhtautumisena.

Erot aanenkaytossa kuten siina miten kovaa puhutaan ja mita valikommentteja annetaan
keskustelutilanteessa vaihtelevat eri kulttuureissa. Suomessa palautteen antaminen toisen puheesta
on hienovaraisempaa kuin esim. amerikkalaisessa tai afrikkalaisessa puhekulttuurissa. Naista
kulttuureista tulevat ajattelevat helposti, etta toinen ei kuuntele eika ole kiinnostunut, jos he eivat
saa puheen vilillakin palautetta.

Pukeutuminen saattaa aiheuttaa joskus ongelmia. Musliminaisen velvollisuuksiin kuuluu kayttaa
hijabia, joka tarkoittaa huivia ja valjia vaatteita. Tama saattaa aiheuttaa tyopaikalla hammennysta.
Toisaalta taas esim. entisen Neuvostoliiton alueelta tulevat naiset haluavat pukeutua hyvin ja
naisellisesti, mika saatetaan tulkita tyoyhteisossa vaarin. Suomessa pukeutuminen tyopaikalla on
yleensa melko neutraalia ja asiallista.

Eri kulttuureista tulevilla ihmisilla kayttaytyminen erilaisissa viestintatilanteissa saattaa olla hyvinkin
erilaista. Myos jotkut eleet voivat tarkoittaa eri kulttuureissa aivan eri asioita.

Vuorovaikutustilanteessa sanojen lisaksi vaikuttavat ainakin seuraavat asiat:

kehon kieli: eleet, ilmeet, asento, lilkkkuminen

aanen kaytto ja aanen savy

katse: silman liikkeet, silmien rapytys, katsekontakti
koskettaminen: kuka koskettaa keta missa olosuhteissa?

aika: suhtautuminen aikaan ja ajankayttoon

tila: tilan kaytto, ihmisten valinen etaisyys

pukeutuminen: esim. uskonnon, ilmaston ja tilanteen vaikutus



4.3.2 Esimerkkeja viestintatilanteiden tulkinnasta

Kayttaytyminen viestintatilanteissa perustuu seka opittuihin etta perittyihin asioihin ja se vaihtelee
yksilollisesti, mutta my0s kulttuurisesti.

Inhimillisessa vuorovaikutuksessa on myds paljon kulttuureista riippumattomia yhteisia aineksia, jotka
helpottavat yhteisymmarryksen saavuttamista kieli- ja kulttuurimuurien yli. llo, suru ja muut perus-
tunteet ovat yleismaailmallisia. Kuitenkin tapa, jolla tunteita naytetaan, vaihtelee eri kulttuureissa
paljonkin. Hymy tulkitaan yleensa positiiviseksi, liikutaanpa missa pain maailmaa tahansa.

Kulttuurisia eroja tulee esille ilmeiden ja eleiden kaytdssa mm. siina kuinka paljon niita
kaytetaan, miten voimakkaasti niita voidaan ilmaista ja miten niita tulkitaan.

Voimakkaasti ilmaisullisiin kulttuureihin kuuluvat mm. Etela-Euroopan ja Latinalaisen Amerikan
maat. Tama tarkoittaa sita, etta puheen ohella kdytetaan paljon ilmeita ja esim. kasiliikkeitta
tukemaan sanottavaa. limeita ja eleita saasteliaammin ilmaiseviin kulttuureihin kuuluvat
Pohjoismaat, Keski-Eurooppa ja Kaukoidan maat.

Suuressa osassa aasialaisia kulttuureja kielteisten tunteiden ilmaiseminen ei ole soveliasta, silla
viestinnan eras pyrkimys on sailyttaa sopusointu keskustelijoiden valilla. Myds kielteisen vastauksen
antaminen on aasialaiselle vaikeaa ja sita joudutaan yleensa lukemaan rivien valista erilaisista
kiertoilmaisuista.

Erilainen tapa ilmaista asioita tuottaa myos kulttuurieroja.

Epasuoran ilmaisun kulttuureissa, joihin kuuluu suurin osa Aasian kulttuureista, mutta myos
Meksiko ja Ranska, ilmaistaan vain osa esitettavasta asiasta sanallisesti. Suuri osa viestista luetaan
ymparistosta: henkilon kdyttdytymisestd ja muista sanattomaan viestintaan liittyvista seikoista. Kes-
kustelutilanteissa tarkkaillaan kuulijan sanattomia reaktioita erityisen tarkasti ja omaa puhetta oh-
jaillaan vastaavasti. Naissa kulttuureissa siis tarkkaillaan enemman sitd, miten sanotaan kuin sita,
mita sanotaan.

Suoran ilmaisun kulttuureissa, joihin kuuluvat mm. USA, Saksa, Suomi ja muut Skandinavian
maat, sanoilla on suuri merkitys ja puheella pyritaan tarkoittamaan suurin piirtein sitd, mita
sanotaan. Sanaton viestinta ei yleensa ole sanotun kanssa ristiriidassa.



® Suomalaisessa puhekulttuurissa tirkedaa on asiakeskeisyys ja se, ettd ihmisen puhuttuun
sanaan voi luottaa. Suomalainen ei puhetilanteessa tarkkaile puhekumppaninsa muita viesteja niin
paljon kuin @aneen lausuttuja sanoja.
Puhumisen tarkoitus Suomessa on yhteisymmarryksen ja harmonian sailyttaminen ryhmassa. Toisen
osapuolen mielipiteiden kyseenalaistamista pidetaan loukkaavana. Suomalaiset eivat lisaksi anna herkasti
palautetta puhekumppanille. Yhteisollisissa puhekulttuureissa (Afrikka, Aasia ja Etela-Amerikka) puheen
paljoudella hoidetaan vaikutelmaa siita, etta mukana viestinnassa ollaan. Vaikeneminen ja vahapuheisuus
saatetaan kokea vetaytymisena pois viestinnasta, joskus perati uhkaavana.

limeiden ja eleiden tulkinnassa saattaa loytya yllattaviakin eroja:

® Esimerkiksi OK-kasimerkki voi olla positiivinen ele (Suomessa) tai sitten viestittaa homoseksuaali-
suutta tai “olet nolla (Ranskassa). Brasiliassa ja Espanjassa se on hyokkaava ele.

® Ohimon naputtelu voi tarkoittaa joko “paassa on jotain vikaa” tai alykkyytta.

® Paan nyokyttely tarkoittaa yleensa myontymista, mutta paan lyhyt nakkaaminen taaksepain
merkitsee joissain kulttuureissa kieltoa kuten vaikkapa Bulgariassa.

Suomalaisten melko vahainen elekielen kaytto saattaa herattaa ihmetysta voimakkaasti elekielta
kayttavien kulttuurien edustajissa. Esimerkiksi tallaisesta kulttuurista tullut tyontekija pitaa suoma-
laisia esimiehia ja tyopaikkaohjaajia vaikeaselkoisina, koska he eivat ilmaise esim. tyytyvaisyyttaan
tai tyytymattomyyttaan yhta voimakkaasti kuin mihin han on itse kotimaassaan tottunut.

Kulttuurieroja vuorovaikutustilanteisiin voi syntya myos keskustelijoiden valisen
etaisyyden, kosketuksien ja katsekontaktien perusteella. Nama erot voivat aiheuttaa
vaarinkasityksia.

® Suomessa fyysinen etdisyys toisesta puhujasta on maailman suurimpia. Liian lahelle tuleva
keskustelukumppani koetaan kiusallisena.
Lyhyeen fyysiseen valimatkaan tottunut henkil6 (vaikkapa Etelda-Euroopassa ja arabikulttuureissa)
voi tulkita Suomessa keskustelijoiden valisen pitkan etaisyyden kylmyydeksi ja ylimielisyydeksi.
Suomalainen suureen tilaan tottunut taas voi kokea hyvinkin tungettelevaksi tai jopa hyokkaavaksi,
jos toinen ihminen tulee liian lahelle. Tilankayton saannot vaihtelevat tietyn kulttuurinkin sisalla
tilaisuuden ja vuorovaikutuksessa olevien henkildiden sukupuolen, ian ja tuttavuusasteen mukaan.



® Myos koskettelutavat tervehdittdaessa ovat eri kulttuureissa erilaisia. Saksassa kattely on
tervehdittaessa ja erottaessa hyvin tarkeaa. Esim. tyopaikalla esimies saattaa katella toihin tullessaan
kaikki alaisensa. Islamilaisissa kulttuureissa miehet kattelevat toisiaan, mutta miehet eivat voi katella
muita naisia kuin lahiomaisiaan. Poskisuudelmat ovat asiaankuuluva tapa tervehtia tuttavia esim.
Ranskassa ja muissa Etela-Euroopan maissa, mutta suomalaisista poskisuudelmien vastaanottaminen
on hammentavaa.

® Katsekontaktin ottamista ja sen kestoa
saatelevat erilaiset kulttuuriset saannot
esim. siita milloin ja kehen on soveliasta
ottaa katsekontakti ja kuinka kauan
se voi kestad. Koska katsekin tulkitaan
oman kulttuurin saannoston mukaan,
liian pitka tai liian vahainen katsekontakti
voi aiheuttaa vaarintulkintoja. Se voidaan
kokea esimerkiksi vihamielisyydeksi,
eparehellisyydeksi, epakunnioitukseksi tai
flirttailuksi.
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® Suomessa silmiin katsomista pidetaan
luotettavan ihmisen tunnusmerkkina, katse
ei saa olla kuitenkaan tuijottavaa, kun taas
vaikkapa Ita-Aasiassa silmiin katsomista
valtetaan. Espanjalaiset puolestaan pitavat
suoraa katsekontaktia ylla koko keskustelun
ajan lisatakseen tehoa puheeseensa.
Islamilaisessa kulttuurissa naisen ja
miehen valinen suora katsekontakti

_ voidaan helposti tulkita seksuaalisesti

l Y tungettelevaksi.

;,[I’
i
\




LOPUKSI

Kieli- ja kulttuuritaustoiltaan erilaisten ihmisten kanssa tyoskenneltdessa vaarinkasitysten syntyminen on
aika ajoin vaistamatonta. Meille itsestaan selvat asiat ovat usein muualta tulleille suuria ihmetyksen ai-
heita. Vaikka kayttaisimme yhteista kielta, kayttaytymisemme viestintatilanteissa voidaan tulkita monel-
la tavalla. MyOs me itse tulkitsemme yleensa maahanmuuttajien kayttaytymista omasta suomalaisesta
taustastamme ja nakokulmastamme kasin. Lisaksi sanaton viestinta muokkaa vahvasti mielikuviamme
toisesta ihmisesta.

Kanssakayminen erilaisen kieli- ja kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa avaa silmiamme myds
oman erityislaatuisuutemme tunnistamiselle — mita merkitsee se, etta on syntynyt, kasvanut ja omak-
sunut tietynlaisen elamantavan ja arvomaailman nimenomaan Suomessa. Tietoisuus siita, etta suoma-
laiset tyoskentely- ja toimintatavat ovat jossain suhteessa hyvin erilaisia kuin muissa maissa auttaa tyo-
paikkaohjaajaa kiinnittamaan huomion juuri naihin asioihin — niihin, joita pidimme itsestaanselvyyksina
ja jotka ovat suomalaiselle sanomattakin selvia.

Vaarinkasitysten valttamisen sijasta tarkeampaa ehka onkin, miten niihin suhtaudutaan ja miten niita
pyritaan korjaamaan. Aito kiinnostus ja ystavallisyys perussuhtautumistapoina auttavat alkuun. Pyrki-
mys avoimuuteen, halu kuunnella ja uskallus antautua vuoropuheluun siita, miten olemme syntyneet
tilanteet ymmartaneet vievat jo pidemmalle - parhaimmillaan yhteiseen oivallukseen siita, miten vaarin
olemme toisiamme tulkinneet. Kulttuurienvalinen vuorovaikutuksen taito on ennen kaikkea kulloiselle-
kin tilanteelle herkistymista ja toisen kuuntelemista.

Kasilla olevassa oppaassa on avattu nakokulmaa siihen, mita kieli- ja kulttuuritaustaltaan erilaisen tyon-
tekijan ohjaamisessa tulisi ottaa huomioon ja mista asioista tyopaikkaohjaajan olisi hyva olla selvilla jo
etukateen. Aihepiirin laajuudesta johtuen monia asioita on kuitenkin voitu tassa yhteydessa kasitella
melko suppeasti ja viitteellisesti. Toivommekin, etta opas olisi herattanyt lukijassaan sellaista mielenkiin-
toa, etta han haluaa syventaa tietamystaan ja valmiuksiaan monikulttuurisessa tydymparistossa toimi-
miseen. Tatd varten olemme liittaneet oppaan loppuun aihepiiriin liittyvan kirjallisuus- ja linkkiluette-
lon, jonka avulla paasee alkuun lisatiedon etsimisessa.

Oppaan tekijat: Ulla Nieminen
Maija-Leena Kemppi

Kuvitus: Bengt Westerholm
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Maahanmuuttajat tyopaikalla — opas monikulttuurisiin kohtaamisiin

on yksi OSUMA-projektin tuote.
MA-projektissa on kehitelty toimintamallia, jonka avulla maahanmuuttajien

tyoelamaan siirtymistd voidaan helpottaa ja samalla kehittaa heidan ammatillista

f)saamistaan Suomessa vaadittavalle tasolle. Tyovadlineena kaytetaan
oppisopimuskoulutusta, johon liittyvatmaahanmuuttajien tuki- jaohjauspalvelut
seka tyoyhteisojen ja tyopaikkaohjaajien monimuotoisuuskoulutus.

Lisatietoja projektista projektipaallikké ulla.nieminen@salpaus.fi ja
kouluttaja maija-leena.kemppi@salpaus.fi.
Oppisopimuksella uusia mahdollisuuksia maahanmuuttajille — Osuma projekti

www.salpaus.fi > Salpaus > Projektit
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