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Työkalun nimi: KOPA-kartoitus

Suunnittelijat: Pia Niuta, Merja Monto, Raili Nevala

Miksi? Työkalu on suunniteltu alkukartoitukseksi kotityöpalvelun ammattitut-
kinnon suorittajille. Työkalua voidaan käyttää opiskelijoita valittaessa ja
saada tietoa opiskelijoiden näkemyksistä ammatin osaamisvaatimuksis-
ta. Työkalu on suunniteltu mahdollisimman yksinkertaiseksi käyttää ja
se sopii sekä suullisesti että kirjallisesti käytettäväksi.

Mitä? Kartoituslomake on tehty yksinkertaiseksi ja tarkoitus on, että sen täyt-
tämiseen ei kulu paljon aikaa. Opiskelijalta pitää saada ”aidot” vastauk-
set spontaanisti. Työkalua käytetään siten, että se voidaan tehdä kirjal-
lisesti jokainen erikseen tai haastattelijan kanssa suullisesti, esim. maa-
hanmuuttajien kanssa, jolloin voidaan vielä varmistaa, että tehtävä
ymmärretään ja voidaan auttaa vaikeiden sanojen kanssa. Lomake sopii
monelle alalle, kun vaihtaa kysymykset ammattia vastaaviksi. Tutkinnon
tunteva muokkaa eri tutkinnon osiin soveltuvat kysymykset.

Miten? KOPA-kartoitukseen on koottu kymmenen erilaista lauseen alkua, joihin
haetaan vastauksia. Vastauksilla pyritään saamaan haastateltavasta tie-
toa hänen motivaatiostaan, käsityksestään kyseisestä työstä, omasta
osaamisestaan. Lisäksi lopuksi on vielä mahdollisesti toiminnallinen
osuus, wc:n siivous joko kertomalla tai käytännössä näyttämällä. Kopa-
kartoituksen voi tehdä kirjallisena yhdelle tai ryhmässä, jonka koko voi
olla 2-30 henkilöä. Ryhmässä voi olla mm. alalle hakevia opiskelijoita tai
työhakijoita. Henkilöille jaetaan lomakkeet ja vastausajaksi sovitaan
enintään 15 minuuttia. Vastausten perusteella valitaan henkilöt jat-
koon. Jatkoon päässeistä seulotaan ne henkilöt, joiden kohdalla halu-
taan tarkennuksia käytännön toimissa, eli tässä tapauksessa wc:n puh-
distuksessa. Työsuoritukseen varataan aikaa n. ½ tuntia. Valinta koulu-
tukseen / tutkintoa suorittamaan suoritetaan hyödyntämällä tätä työka-
lua.
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”Kotityöpalvelun ammattitutkinto alkukartoitus”

1. Mielestäni kotipalvelutyö on…

2. Haluan kotipalvelutyöntekijäksi koska…

3. Kotipalveluasiakkaita voivat olla…millainen on sinun toiveasiakkaasi

4. Minun mielestäni siisti koti on…

5. Kotisiivoukseen kuuluu…

6. Kotisiivoukseen tarvitaan…

7. Vahvuuksiani ovat…

8. Haluaisin vielä kehittyä…

9. Mielestäni vastuullisuus on…

10. Kerro millainen on sinun mielestäsi kotityöpalvelutyöntekijän työpäivä

11.Wc:n siivouksen näyttö/kertominen
välineet menetelmät
aineet ergonomia
työjärjestys


