WIEDZA EKSPERCKA

WIEDZA PRAKTYCZNA
- rozwija sie poprzez
doém‘/Ladczenie
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WIEDZA SAMOREGULUJACA

- Inetakognitywna i refleksyjna wiedza i umiejetnosci
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WIEDZA DEKLARATYWNA
- z jednej strony moze byé
konkretna, a z drugiej abstrakcyjna
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Wiedza pojeciowa
- ”c0” — wiedza opisowa, wiedza twierdzeniowa
- Zawiera fakty, informacje, pojecia, twierdzenia, zasady
dziatania itp.
- Zalezy od umiejetnosci pojeciowych oraz zdolnosci
kognitywnych

Wiedza operacyjna
- Wiedza proceduralna, wiedza-"jak”
- Wiedza zwigzana jest z posiadaniem praktycznych procedur,
know-how
- Zalezy od fizycznej obecnosci, informacji zmystu dotyku,
fizycznych wskazowek, dyskusji twarza w twarz, osobistych
Interpretacji oraz wiasnych uczué

Wiedza osadzona
- organizacyjna know-how, bedaca czesto ztozona mieszanka
czynnikéw indywidualnych, technologicznych oraz socjo-
strukturalnych
- zostala wbudowana w maszyny, systemowe postepowania
rutynowe oraz role

Wiedza kodowana
- wiedza pojeciowa
- zakodowana w roznych plikach, podrecznikach,
segregatorach itp.

Wiedza kulturowa
- odnosi si¢ do procesow, generujacych powszechnie wspdlna
wiedze
- jest skonstruowana spofecznie oraz otwarta na negocjacje
jest zalezna od wspdlnego jezyka, opowiesci, metafor;
wspolne fora dyskusyjne sa niezbedne do wytworzenia takiej
wiedzy



RODZAJE WIEDZY /
KNOW-HOW

Podstawowa wiedza i umiejetnosci

profesjonalna wiedza i umiejetnosci, ktdrych osoba
najczesciej potrzebuje by radzi¢ sobie ze zwyktymi zadaniami
W pracy

w zaleznosci od dziedziny zawodowej, ktérej dotyczy moze
zawiera¢ umiejetnosci techniczne, umiejetnosci wspotpracy
oraz interakcji lub ich rozne kombinacje

Poboczna wiedza i umiejetnosci (umiejetnosci alternatywne)

osoba potrzebuje ich od czasu do czasu, w szczegolnosci w
sytuacjach wyjatkowych

moze zawiera¢ umiejetnosci techniczne, umiejetnosci
wspotpracy oraz interakcji lub ich r6zne kombinacje

uczymy sig ich przede wszystkim przez doswiadczenie, przez
robienie

jest profesjonalna, specjalna know-how, z ktérej mozna by¢
dumnym

Milczaca wiedza i umiejetnosci

rozwijaja si¢ poprzez doswiadczenie

sq trudne do uzewnetrznienia za pomoca stow

s czesto umiejetnosciami nieswiadomymi

sq skutkiem sukcesow, porazek, poprawy biedow, falszywych
wnioskow oraz zmienionych opinii

Ukryta know-how

jest to know-how, ktorej dana osoba z jakiego$ powodu nie
chce pokaza¢ innym



- jest czesto zwigzana z konkurencja w pracy (lepsza ptaca,
awans, zmniejszenie ilosci obowiazkow itp.)

- rozwija si¢ w procesach pracy oraz relacji wiadzy w miejscu
pracy

Niewidzialna know-how, umiejetnosci niewidzialne
- jest nie rozpoznana know-how
- jest czesto umiejetnoscia spoteczng, ale moze by¢ rowniez
wiedza techniczna lub pojeciowa
- jest czesto zwigzana z praca i zadaniami kobiet

- typowe jest, ze ta know-how 1aczy si¢ szerokim zakresem
obszaréw wiedzy

Kluczowa wiedza i umiejetnosci
- moga by¢ zwane umiejetnosciami podstawowymi
- sg Szczegolnie zwiazane z podstawowa i poboczna know-how
- typowe umiejetnosci to umiejetnos¢ rozwiazywania
problemoéw, umiejetnos¢ wspotpracy oraz umiejetnosé
uczenia sie jak si¢ uczy¢
- wymagaja praktycznego doswiadczenia oraz silnej motywac;ji



