
WIEDZA PRAKTYCZNA
- rozwija si  poprzez
do wiadczenie

WIEDZA DEKLARATYWNA
- z jednej strony mo e by
konkretna, a z drugiej abstrakcyjna

WIEDZA EKSPERCKA

WIEDZA SAMOREGULUJ CA
- metakognitywna i refleksyjna wiedza i umiej tno ci



RODZAJE WIEDZY W INSTYTUCJI (Blackler
1995)
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Wiedza poj ciowa
- ”co” – wiedza opisowa, wiedza twierdzeniowa
- Zawiera fakty, informacje, poj cia, twierdzenia, zasady

dzia ania itp.
- Zale y od umiej tno ci poj ciowych oraz zdolno ci

kognitywnych

Wiedza operacyjna
- Wiedza proceduralna, wiedza-”jak”
- Wiedza zwi zana jest z posiadaniem praktycznych procedur,

know-how
- Zale y od fizycznej obecno ci, informacji zmys u dotyku,

fizycznych wskazówek, dyskusji twarz  w twarz, osobistych
interpretacji oraz w asnych uczu

Wiedza osadzona
- organizacyjna know-how, b ca cz sto z on  mieszank

czynników indywidualnych, technologicznych oraz socjo-
strukturalnych

- zosta a wbudowana w maszyny, systemowe post powania
rutynowe oraz role

Wiedza kodowana
- wiedza poj ciowa
- zakodowana w ró nych plikach, podr cznikach,

segregatorach itp.

Wiedza kulturowa
- odnosi si  do procesów, generuj cych powszechnie wspóln

wiedz
- jest skonstruowana spo ecznie oraz otwarta na negocjacje
- jest zale na od wspólnego j zyka, opowie ci, metafor;

wspólne fora dyskusyjne s  niezb dne do wytworzenia takiej
wiedzy



RODZAJE WIEDZY /
KNOW-HOW

Podstawowa wiedza i umiej tno ci
- profesjonalna wiedza i umiej tno ci, których osoba

najcz ciej potrzebuje by radzi  sobie ze zwyk ymi zadaniami
w pracy

- w zale no ci od dziedziny zawodowej, której dotyczy mo e
zawiera  umiej tno ci techniczne, umiej tno ci wspó pracy
oraz interakcji lub ich ró ne kombinacje

Poboczna wiedza i umiej tno ci (umiej tno ci alternatywne)
- osoba potrzebuje ich od czasu do czasu, w szczególno ci w

sytuacjach wyj tkowych
- mo e zawiera  umiej tno ci techniczne, umiej tno ci

wspó pracy oraz interakcji lub ich ró ne kombinacje
- uczymy si  ich przede wszystkim przez do wiadczenie, przez

robienie
- jest profesjonaln , specjaln  know-how, z której mo na by

dumnym

Milcz ca wiedza i umiej tno ci
- rozwijaj  si  poprzez do wiadczenie
-  trudne do uzewn trznienia za pomoc  s ów
-  cz sto umiej tno ciami nie wiadomymi
-  skutkiem sukcesów, pora ek, poprawy b dów, fa szywych

wniosków oraz zmienionych opinii

Ukryta know-how
- jest to know-how, której dana osoba z jakiego  powodu nie

chce pokaza  innym



- jest cz sto zwi zana z konkurencj  w pracy (lepsza p aca,
awans, zmniejszenie ilo ci obowi zków itp.)

- rozwija si  w procesach pracy oraz relacji w adzy w miejscu
pracy

Niewidzialna know-how, umiej tno ci niewidzialne
- jest nie rozpoznan  know-how
- jest cz sto umiej tno ci  spo eczn , ale mo e by  równie

wiedz  techniczn  lub poj ciow
- jest cz sto zwi zana z prac  i zadaniami kobiet
- typowe jest, e ta know-how czy si  szerokim zakresem

obszarów wiedzy

Kluczowa wiedza i umiej tno ci
- mog  by  zwane umiej tno ciami podstawowymi
-  szczególnie zwi zane z podstawow  i poboczn  know-how
- typowe umiej tno ci to umiej tno  rozwi zywania

problemów, umiej tno  wspó pracy oraz umiej tno
uczenia si  jak si  uczy

- wymagaj  praktycznego do wiadczenia oraz silnej motywacji


